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¿Por qué es importante comunicar a la ciudadanía?  

Porque la comunicación es una 

caja de herramientas que nos 

permite llegar a más audiencias 

y de forma segmentada

3
● La información se debe difundir conociendo las 

características de las audiencias (sus intereses, 

preferencias, formas de interacción y contextos, 

elementos visuales y narrativa de interés).

Porque es un elemento 

fundamental para lograr el 

éxito de una intervención 

gubernamental
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● La comunicación es parte del proceso de las políticas 

públicas

● Una política pública se debe diseñar considerando, 

desde el inicio, el elemento de comunicación

Porque en sí mismo es un 

ejercicio de transparencia y 

rendición de cuentas
1

● Las políticas públicas utilizan recursos públicos

● El ciudadano tiene derecho a saber en qué y cómo se 

gastan los recursos públicos



❏ La forma en que se presenta la información importa.

❏ Debemos conocer las preferencias, las formas de interacción y el comportamiento de 

nuestras audiencias.

❏ La comunicación debe echar mano de las ciencias del comportamiento para tener un proceso 

comunicativo más eficiente y efectivo

Romper la inercia 

La atención es un 

bien escaso

Tiempo < Mensaje



¿Cómo construir la narrativa para comunicar los resultados de las 

evaluaciones?

Tener un mensaje equilibrado (señalar los avances, pero también los retos)

Explicar el proceso de evaluación, los hallazgos y las recomendaciones

Tener una estructura homogénea en la información

Pensar en el poco tiempo del usuario para leer la información







¿Cuándo los memes se pueden volver útiles?

Si bien, en las cuentas de redes sociales se comparten infografías, eventos o gráficas, hay ocasiones en donde es

válido sumarse a ciertas tendencias; los memes son también herramientas para comunicar, aunque no utilizar en

exceso ni abusar de este instrumento.

Fuente: X con corte al 18 de septiembre de 2023.

45
Comentarios

1,400
Retweets

5,900
Likes

45,899
Interacciones

Impresiones

515,000

https://twitter.com/coneval/status/1373092266932375552
https://twitter.com/coneval/status/1373092266932375552


Fuente: X con corte al 18 de septiembre de 2023.

3
Comentarios

33
Retweets

101
Likes

348
Interacciones

Impresiones

6,130

https://twitter.com/coneval/status/1701988846244663754
https://twitter.com/coneval/status/1701988846244663754


En Instagram

Fuente: Meta con corte al 18 de septiembre de 2023.

9
Comentarios

13
Interacciones

Impresiones

832



¿Cómo pasar de la percepción a la evidencia?

Construyendo un sistema de monitoreo de nuestra comunicación en redes sociales, 

página web, plataformas digitales, entre otros canales de comunicación

❏ En el CONEVAL tenemos un proceso de monitoreo diario y semanal de redes 

sociales.

❏ Contamos también con un monitoreo semanal de la página web

❏ Se implementó un monitoreo de la App CONEVAL, la página web y las redes 

sociales georeferenciado y por grupos etarios. 

Retroalimentación constante con un equipo multidisciplinario 



¿Cómo segmentar la información?

Resultados preliminares del Diagnóstico de Audiencias

Fuente: Dirección de Información y Comunicación Social

Con base en la información de Facebook:

❏ Se observa un mayor porcentaje de usuarios mujeres que de hombres en esta red social (51.3% son mujeres y

48.7% son mujeres)

❏ La mayor proporción de seguidores totales de la cuenta de Facebook del CONEVAL son mujeres de entre 25 a 34

años (22.5% del total de la audiencia), seguido de hombres en el mismo rango de edad (19.3% de la audiencia

total)



¿De qué ciudades son nuestros usuarios de Facebook?

Fuente: Dirección de Información y Comunicación Social



Resultados preliminares del Diagnóstico de Audiencias

Fuente: Dirección de Información y Comunicación Social

Con base en la información de Instagram:

❏ La audiencia en Instagram se concentra en personas de entre 25 a 34 años de edad.

❏ La brecha sobre los usuarios en edades entre 18 y 24 años se reduce entre Instagram y

Facebook. En Instagram, el CONEVAL está más cerca de esa audiencia.

❏ En todos los rangos etarios prevalece mayor cantidad de seguidores hombres que mujeres.



¿De qué ciudades son nuestros usuarios de Instagram?

Fuente: Dirección de Información y Comunicación Social



¿Desde qué municipios del país consultan la página web?

Fuente: Dirección de Información y Comunicación Social 

*El código No Set es la información que la herramienta de Google Analytics no puede identificar la ubicación  



¿Desde qué municipios del país consultan la App CONEVAL?

Fuente: Dirección de Información y Comunicación Social

*El código No Set es la información que la herramienta de Google Analytics no puede identificar la ubicación


